Contrato plano linha VolP W.D. — Eletrbnica

Este contrato tem como objetivo esclarecer e déptaimente valido tudo que for feito no plano ttesna
de conta em nosso plano VolP.

Dados da empresa prestadora do servi¢o VolP:
W.D. — Eletrénica LTDA

Rua Fortunato Botelho, 150 — Centro

Cristalina — Goiés

Tel: 61 3612-5299

Ramal voip:2200

Site:www.wdvoip.com.br

Cliente: (Obs: Todos os campos séo obrigatorios)
Nome empresa / cliente:
Nome Fantasia:

CNPJ/CPEF: Insc.ideshit

Endereco: NO:

Bairro: Complement

Cidade: Estado: Cep:
E-mail: e-mail2:

Tel: tel2:

Tel3 Fax:

Responsavel: Contato:

Data comeco plano: / [/  (data registiamzranca via boleto bancério via correios)

Valor do plano escolhido: Nome do plano escolhidos:

Termos que serdo executados no contrato:

O Cliente:

1.0 - Este contrato tem o periodo minimo de trés mesesa@apos o dia contratado, caso ocorra o
cancelamento do mesmo antes do periodo minimoaleeepago um valor de multa de 70% do valor atual
do plano ou dos planos contratos.

1.1 - Precisa manter em dia sua mensalidade cod@daado plano contratado;

1.2 - Caso ocorra 0 ndo pagamento da mensalidaderpperiodo de 10 dias ap0s 0 vencimento o0 servi¢o
sera interrompido até o pagamento do mesmo.

1.3 - Pagar o boleto da mensalidade e aguardaimmm?24Hs para que o mesmo de baixa no sistema;

1.4 — Se ocorrer a excedéncia da minutagem parkacel sistema bloqueara ligagbes para celular
automaticamente, se ultrapasassar a minutagenfixasistema blogueara as ligagbes para telsféire
automaticamente, e o sistema sera novamente lidassiim que chegar o més contratado, ou seja caso
tenha contratado o plano no dia primeiro néo ingmald de qual més ao chegar novamente no dia poimeir
0S minutos automaticamente seréo liberados.

1.5 — neste tipo de plano ndo existe desbloqueiomiautagem caso ocorra a excedéncia para quéegeja
isso deve assinar outro tipo de plano o de credito.

Assinatura do cliente Asstura da operadora



1.6 - Caso o cliente queira mudar de plano de pge para pré pago € necessario que nos avise3ardes
para que seja feita os acertos e transferéncialt bvisar um de nossos técnicos do sistema WIP Vao
fazer a mudanca assim que possivel. Custo patdréncia de plano é de R$20,00 e os valores jaggas
serdo deduzidos, ou seja caso o cliente tenha d$adias o valor sera cobrado a referente aosidiaso e
caso o cliente ainda esteja usando no periodo midorontrato devera ser pago a multa referente ao
mesmo.

1.7 — A Internet do cliente deve ter uma boa gladlke, evitando o uso de programas indevidos conuieem
kazzar, entre outros, caso ocorra 0 uso dos mesmasau funcionamento do VolP n&o sera de nossa
responsabilidade, pela qualidade do sistema, &wite 0 uso desse tipo de programa quando ussreons
W.D VolP.

1.8 - A utilizacdo de varios computadores pela nzekrernet como compartilhamento de conexdo podem
atrapalhar o uso da Internet, a ma qualidade dorebyws como hubs, e do cabeamento da rede antgo e
mau contatos, devem ser corrigidos pelo cliente paitar problemas do uso do VolP, o cliente deve
solicitar a substituicdo dos aparelhos, e equipémsecom qualquer tipo de problema para uso dagelde
Internet, estejam em perfeita qualidade e condigéasso adequadas.

1.9 - Virus nos computadores ligado a rede (cs\@ras programas descritos acima, poderao roubar a
conexdao e atrapalhar o bom funcionamento e quaidadistema voip, por isso deve se usar progrdmas
antivirus e firewall de qualidade sempre devenr edtelizados para ndo ocorrer este tipo de pradem
para saber quais programas usar veja navswg.wdvoip.com.br).

A falta de equipamentos de qualidade e estabilidad® nobreaks, hubs e cabos de rede, e a falta de
gualidade nas instalacdes, modem com diversaasfallgual gera diversos problemas na Internet skave
substituidos por equipamentos novos e de bom foaniento, todos devem ser substituidos pelo cliente,
caso queira equipamentos de qualidade e confiajaane sitevww.wdvoip.com.bras recomendacdes.

2.0 — Nossos técnicos fazem diagnoésticos na re@é d cliente, em cidades proximas ou na mesnadeid
caso seja necessario um de nossos técnicos dealicigades distantes em qualquer lugar do Boasibra
dele devera ser pago todas as despesas dos casiageim do mesmo incluindo transporte hospedagem
alimentacao e outras despesas. Caso houver passatiente alguns dos problemas que poderao #ieapa
0 uso e a qualidade do sistema W.D Voip, para tjamestabilidade do sistema e que 0 mesmo fuacom
boas condicbes, todas as orientacdes passadadaeeeseguidas pelo cliente caso isso hdo ocaora n
podemos garantir o bom funcionamento do nossasiste

2.1- A Internet deve ter no minimo 125kb estaveseja ela ndo pode ter grandes variacdes, para o
funcionamento de qualidade razoavel é necessakin @ down e 35kb de up e mo laténcia ndo podepass
de 400ms para conferir estes valor entre noasie.wdvoip.com.biveja em “teste voip” faca o teste e
verifique se sua Internet tenha os requisitos noeipara o funcionamento do sistema VolP.

2.2 — Planos de minutagem como este ndo existatextara as ligacdes ou seja o cliente usa o ph&aso
por ser de minutagem ele ndo tem qualquer tipaessa ao extrato por ser um plano mais barato eo@sju
outros existentes 0 mesmo nao possui extratgdedes.

2.3 — Nosso suporte € em horario comercial ou seja:

Segunda a sexta feira

das 08:00 as 12:00

das 13:30 as 18:00

Sabados

Das 08:00 as 12:00

Fora do expediente enviar um email com todos detagiiemplo:

Nome, Numero voip:

Descrisdo completa do problema Para o ersagorte @wdvoip.com.br

Assinatura do cliente Assinatuala@operadora



3.0 - AW.D. — Eletrbénica:

3.1 - Caso ocorra algum problema no servico, asteraa, temos a obrigacdo de resolver o mais rapido
possivel e dentro das nossas possibilidades. dsténclui qualquer mal uso do sistema pelo usuario.
N&o inclui itens descritos nas clausulas 1.7,1.9,2.0 .

3.2 - Caso o técnico necessite ir ate o locals@véado do cliente todos os custos referentes ateragao e
transportes do mesmo.

3.3 - Nao temos qualquer obrigacéo de conserstglar, ou dar manutencdo em qualquer outra coisa q
ndo seja o VolP, caso isso ocorra sera cobradde pa

3.4 — Caso ocorra algum problema no sistema exempieesmo estiver mudo antes de solicitar um técnic
o cliente deve verificar os procedimentos minimars@ abaixo:

1- Ver se o aparelho esta ligado na tomada,;

2- Se a fonte do aparelho esta ligada no aparedecadonte € mesmo do aparelho;

3- Verificar se as luzes do equipamento estdo aresa

4- Verificar se a Internet esta funcionando beno ce&® esteja chamar o técnico responsavel oureyar
operadora que fornece o sinal de Internet;

5- Desligar e aguarda 1 min antes de ligar novaenemios equipamentos como: modem,hub,ata ou os
equipamentos que fazem parte de sua Internet éausistema VolIP.

3.5 — O suporte ¢é feito pelas seguintes formas:
Email: suporte @wdvoip.com.br

MSN: wdeletronica_cristalina@hotmail.com
Skype:wdvoip

telefone fixo: (61) 3612 — 5299

telefone celular: (61) 9134 — 0146

telefone voip: 2200

Lembrando que o suporte é feito dentro do horanezcial.Fora do horario ver o item 2.3 das redoss
clientes.

3.6 — caso este contrato esteja faltando algunsa eoh sua opinido favor nos envie, caso verificargue
sao dados realmente relevantes, iremos fazefus@&tcdo mesmo.

Responsavel pela empresa VolP Cliente@tratar o servigo

Este contrato deve ser lido, Assinado, Reconhecidssinatura das duas copias e enviado para
W.D Eletronica em no maximo 30 dias corridos para as continuidade ao servico.

Este contrato tem atualmente tem 3 folhas que podegser mudadas a medida de cada
necessidade.
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