A qualidade Voip ndo esta apenas na net

A maioria das pessoas pensam que a qualidadle destema voip esta apenas na Internet, ou sejaae
Internet e rapida basta para um sistema voip fuaciperfeitamente...

De certa forma isso e verdade mas tem muit@dhekst que tem que ser levados em conta, muitasgsess
dividem a conexdo com diversos computadores denuesana empresa e até mesmo com visinhos, contratam u
servico de Internet rapida e acham que tudo estdvido.

Alem disso deve ser levado em conta a qualidadeequipamentos usados, existem alguns molderfalbaen
na configuracdo de atas e também cortam a Inteomstantemente, aterrorizando quem trabalha naléreaip
OuU mesmo quem usa o servico. Moldens antigos dfu@nflamuito ou que tem dificuldade de se conecta@m a
rede, ou seja se o moldem e dificil de ser acegsaldcseu ip, pode ser um pequeno sinal que o mohd® esta
funcionando bem e falhando com a Internet. Muitagpensa que por esta conseguindo navegar nadhter
voip tem que funcionar normalmente mas o moldehafabm a Internet fazendo cortes constantes, existe
muitos moldens que falham e um pc navega mas négaanuito bem ficando com a Internet bem lenta.

N&o so o moldem mas equipamentos como hubsos cbredes antigos, com maus contatos atrapalham o
funcionamento do voip, muita gente iguinora egte tie coisa, mas ja peguei muitos hubs que estewam
problemas onde navegavam lentamente na net mdanm@onavam bem no voip, tanto como cabos de redes
muito velhos e longos e outros dispositivos desglast

A melhor coisa neste sentido, e se vocé tiverdauem algum tipo de equipamento, teste com urs ataal e
mais novo para ver se melhora a conexao e a atdaciernet em relacéo ao voip, cabos velhos, s com
mau contatos, hubs antigos, e moldens “pré-histsticdo sistemas que devem ser substituidos ptea o
gualidade com o sistema voip.

Outro item de muito peso sdo computadores antiggando softfone, a qualidade do voip cai dnatézde, ja vi
pessoas com computadores 133Mhz ou 200Mhz com 8Memaoria querendo usar um softfone com voip e
guerendo qualidade, ndo adianta tentar usar congresantigos e querer qualidade, esse tipo dewtangr, nao
tem nem um desempenho, eu recomendaria em medignimo 800Mhz por 256Mb memaria, para ter um
desempenho rasuavel do sistema operacional, eségoir fala rasuavelmente com o voip, quanto répisla e
melhor sua maquina, seu desempenho de certa fendaelhor também.

Como se néo bastasse, alem dos equipamentos fator e bastante levado em conta, que e emateake
outros programas de download, que roubam pratic@neda a conexao de uma Internet, caso vocé sisar e
programa ao mesmo tempo que o voip, com certemalalgde vai cair, bastanto estar ligado na mesua a
gualidade cai muito, virus e programas que neeessie Internet pra funcionar de certa forma athegmalo voip,
mas programas como, skype, MSN, e-mail, e outrmagicamente ndo atrapalham o funcionamento do voip.
Alguns virus trabalham transferindo dados na natrdém roubam seus dados ou mesmo usando muitcedma
isso atrapalha o funcionamento do voip também.

O trafego intenso na rede atrapalha a comurnoa@ga&oip também, caso a rede use programas glizaott
muito a rede, o voip ndo podera ter bom trafegisiemx alguns programas que usam banco de daddEgue
constantemente se comunicando com o mesmo atragésdes diretamente em um servidor, imagine urads 4



magquinas se comunicando com o servidor atravésdgadiretamente e constantemente com o banco ds,dad
dependendo da rede isso gera trafego, e quandip tevdar acessar o servidor para ter acesso éielemora a
ter comunicacgéo tendo um certo tipo de delay e@iwa mesmo perdas, pois 0S pacotes tem que espepara
serem enviados e as vezes eles sdo perdidosa ainestos problemas ainda néo identificados porasuit

A Internet via radio, e uma das que mais peetd®{es na transmisséo e recepcao de dados, p@ragE@amente
nao deve se usar com o voip, pois a qualidade aidocar boa, mesmo que seja de uma alta velocjdadstem
perdas, a qualquer momento o voip podera cair kdqde, e como sempre a operadora voip sera padalizu
ndo recomendo a instalacdo de voip em Internetdia, quando eu instalo, ja deixo claro que aidadé e
estabilidade ficam por conta e risco dele, por &stede Internet, perder qualidade naturalmentetefos como
garantir muita estabilidade.

Como vimos existem diversos fatores que esg@aldis diretamente a qualidade de um sistema volpr@que
existem mais fatores que atrapalham, mas podereomsgderar estes alguns dos principais problemas de
gualidade em um sistema voip, antes de se condes@eradora de voip a ser usada deve-se levar omistza em
consideracéo, tendo sempre um bom anti-virus aaddie completo, firewall em cada computador aaddb,
deve-se também evitar o uso de programas como gkaatzar ou outros de baixar videos, musicas, zanadi
gualidade fisica da rede e equipamentos usadoesma) também nédo e aconselhavel usar rede seonfim ¢
informado. Agora com base nestes dados, ndo pmaeisaculpar diretamente operadoras, tudo preeisa s
analizado com cautela antes de culpar o sistenpa voi
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